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A. Harga

Harga (price) adalah sejumlah uang yang dibayarkan konsumen untuk

membeli produk atau mengganti hak milik produk.?’ Pendapat lain mengemukakan
bahwa harga merupakan satuag

tau ukuran yang ditukarkan agar
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Menurut Setyo, harga didefinisikan sebagai sejumlah nilai yang ditukarkan
oleh konsumen dengan suatu produk atau jasa yang memiliki manfaat pada saat
konsumen memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.?* Sementara,
Stanton mengemukakan bahwa harga merupakan sejumlah nilai yang ditukarkan

pelanggan dengan manfaat dari memiliki dan memakai produk atau jasa yang

ditetapkan oleh pembeli ata
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“pemasaran adalah fungsi organisasi dan serangkaian proses menciptakan,
mengomunikasikan, dan menyampaikan nilai bagi para pelanggan, serta mengelola
relasi pelanggan sedemikian rupa sehingga memberikan manfaat bagi organisasi dan
para stakeholder-nya”?® penerapan strategi pemasaran melalui langkah-langkah
sebagai berikut :

a. Segmentatiggge®at segmentasi adala kan proses pengelompokan

Mwekrm alamjgelompok-kelompok
kebutuhan, ke WJ :
a
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harga dan potongan biaya jasa pengiriman.

29 penaloza & Venkatesh, 2006. American Marketing Association (AMA), Pada Tahun
2004, Merilis Definisi Mengenai Pemasaran

30 peter Dan Olson (2000), Penerapan Strategi Pemasaran BAB 1l KAJIAN TEORI A.
Kajian Teori 1. Strategi Pemasaran, H.2


https://eprints.uny.ac.id/67029/4/6%20BAB%20II.pdf
https://eprints.uny.ac.id/67029/4/6%20BAB%20II.pdf
https://eprints.uny.ac.id/67029/4/6%20BAB%20II.pdf

3. Place (distribusi atau tempat) Adalah penentuan dan pengelolaan
berbagai saluran perdagangan yang dipakai untuk menyalurkan produk

atau jasa. Contohnya pemilihan lokasi yang strategis serta

pengembangan sistem distribusi.
4. Promotion (promosi) Adalah unsur yang digunakan untuk memberi tahu
serta membujulcaasyaraRaeagemmgmbeli produk atau menggunakan

pelayanan melebihi harapan, maka pelanggan akan merasa puas

atau senang
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Untuk menciptakan kepuasan pelanggan, perusahaan perposan harus
menciptakan dan mengelola suatu sistem untuk memperoleh pelanggan yang
banyak dan memiliki kemampuan untuk mempertahankan pelanggannya. Dengan
demikian, kepuasan pelanggan tidak berarti memberikan kepada pelanggan apa

yang diperkirakan perposan disukai oleh pelanggan. Namun perposan harus

memberikan apa yang sebeng g aadnkan, kapan diperlukan dan dengan
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