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PENDAHULUAN

A. Latar belakang
Pertumbuhan ekog dll Kesejarteraammggasyarakat merupakan prioritas

kosmetik, Pemerintal
pembinaan dan pengembangan industri kecil dan menengah (IKM) kosmetik, di

antaranya melalui program pendampingan sertifikasi Cara Pembuatan Kosmetik

! Statistik, 2023 “Jumlah Penduduk Pertengahan Tahun (Ribu Jiwa) 2021-
2023.”Bps.Go.ld/Indicator/12/1975/1/Jumlah-Penduduk-Pertengahan-Tahun.Html.

2 Reni Yanita Direktur Jenderal Industri Kecil, Menengah Dan Aneka (IKMA) Kementerian
Perindustrian Jakarta, Selasa (28/11/2023).



yang Baik (CPKB), fasilitasi izin edar produk, fasilitasi mesin dan peralatan,
promosi, peningkatan kompetensi sumber daya manusia, serta penerapan industri
4.0. Dengan berbagai upaya, diharapkan dapat terbentuk ekosistem industri
kosmetik mulai dari hulu sampai ke hilir.

Tren memadukan jamu dengan kecantikan ikut menggerakkan pasar

mencapai target pasar,

kuat dengan pelanggan.*

3 Bella John Marco Rasjid, Perubahan Gaya Hidup Dorong Industri Kosmetik Sumber:
Koran Tempo (27/01/2020)

4 Tjiptono, Nandy Strategi Pemasaran: Pengertian, Fungsi, Tujuan, Dan Contohnya
(Gramedia Blog)


https://www.gramedia.com/literasi/author/admin/

Tujuan utama dari strategi pemasaran adalah untuk menciptakan nilai
tambah bagi pelanggan dan mencapai keunggulan kompetitif dalam pasar. Strategi
marketing yang efektif akan mempertimbangkan faktor-faktor seperti segmentasi

pasar, penentuan target pasar, posisi brand, dan bauran pemasaran (marketing mix)

yang meliputi produk, harga, promosi, dan distribusi.>
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. Apakah strategi marketing proae Kan di pasar joyoboyo berpengaruh

secara parsial terhadap kepuasan pelanggan pada konsumen di pondok
Darussalam Lirboyo Kediri?

5 Kotler Philip Dan Keller K Lane, Manejemen Pemasaran. (New Jersey, Prentice Hall.
2007), HIm. 15



3. Apakah harga dan strategi marketing produk kecantikan di pasar joyoboyo
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan pada konsumen di

pondok Darussalam Lirboyo Kediri?

C. Tujuan peneltian

pkka tujuan penelitian ini adalah

khususnya konsumen produk kecantikan pasar joyoboyo di pondok darussalam
Lirboyo Kediri agar dapat merasa lebih puas dalam berbelanja produk

kecantikan di pasar joyoboyo.



E. Hipotesis
Uji Hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji t statistik, sekaligus
untuk menguji pengaruh parsial masing-masing variabel independen terhadap
variabel dependen. Uji t dilakukan dengan melihat nilai thitung lalu dibandingkan
dengan ttabel. Pada uji statistik t, dilakukan dengan menggunakan tingkat
signifikansi 0,05 (a=5%

berpengaruh secara

signifikan terhadap e §on pada konsumen di pondok

pesantren Darussalam Lirboyo Kediri.



Ho =harga dan strategi marketing produk kecantikan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada konsumen di pondok

pesantren Darussalam Lirboyo Kediri.

F. Definisi Oprasional
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pelajog rik eﬂp .
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® Sugiyono, 2015. Metode Penelitian Pendidikan, Bandung: Alfabeta, Hal. 6.

7 Sugiyono, 2015. Metode Penelitian Pendidikan, Bandung: Alfabeta, Hal. 6.

8 Susatyo Dan Herlambang, 2014. Basic Marketing (Dasar-Dasar Marketing) Cara Mudah
Memahami Illmu Pemasaran Yogyakarta: Gosyeng Publishing



2. Kesesuaian

harga dengan
manfaat.
3. Sesuai dengan

kualitas produk.

1. Diskon yakni untuk

enarik konsumen

onsumen  dengan

® Makhaul Ilmi, Teori Dan Pra angan Syariah, Yogyakarta: Ull Press, 2001,
Him. 2.

0 Nandy, Gramedia Blog Pengertian Diskon: Tujuan, Jenis-Jenis, Dan Cara
Menghitungnya

11 Nasruddin PENGARUH STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MOBIL TOYOTA DI PT. HADJI KALLA CABANG PALOPO Universitas Andi
Djemma, JI. Puang Haji Daud No. 4 A, 91900, Indonesia

2 Agung Arfianto Skripsi Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Dalam Intensi Pembelian UNNES



kinerja __ (hasil)  suatu apa yang produsen

produk dan harapan- buat.
harapannya.® 2. Promosi merupakan
bagaimana kita

memberi informasi

untuk menawarkan,

meningkatkan
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dan limu PO n@f\ jaiS o
penelitian menunjukan 14 plaRluimiPBTES|S, citra merek, kualitas produk,

dan harga berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian pada mahasiswi

13 Rosyda, Djaslim Saladin (2003), Pengertian Kepuasan Pelanggan : Faktor, Indikator Dan
Optimalisasinya

14 Muhammad Afif, Nadilatul Aswati, Jurnal Aplikasi Manajemen Dan Inovasi Bisnis
Volume 4, Nomor 2, Februari 2022
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Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Angkatan 2013 UIN Sunan Gunung Djati
Bandung.®

3. Penelitian terdahulu yang kedua dilakukan oleh Anggi Pertami Zhafirah dengan
judul, “Pengaruh Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Kecantikan Wardah pada Mahasiswi Manajemen UIN Sunan Gunung
Djati Bandung 2015”.
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15 Siska Mutiara Farlina (2016), Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan

16 Anggi Pertami Zhafirah (2019) Pengaruh Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Kecantikan Wardah Pada Mahasiswi Manajemen UIN Sunan Gunung Djati
Bandung 2015

17 Atmariani Artanti, Hendri Hermawan Adinugraha Dari Jurnal Manajemen Dan Ekonomi
Edisi: Vol. 3 No. 2 (2020) E- Issn, 2620-6099, P-Issn, 2620-7680 Dengan Judul "STRATEGI
PEMASARAN WORD OF MOUTH PADA MASA PANDEMI COVID 19 (Studi Pada Produk
Home Industri Mie Eblek Desa Kasepuhan)"
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5. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Makmur dan saprijal. 2015 dengan
judul Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi pada
S-Mart Swalayan Pasir Pengarairan). Jenis dan sumber data yang digunakan
adalah data primer dan data sekunder, sedangkan teknik pengumpulan data

dilakukan dengan cara waancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan dari

analisis internal dan_glsiemm® BMellagan cartesius yang dilakukan di

Bab 1I: Bab ini merupakan bagian yang menjelaskan tentang kajian
pustaka yang berkaitan dengan topik pembahasan antara lain : Harga Dan

18 MA As' At - 2019, Makmur Dan Saprijal. 2015 Dengan Judul Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Pada S-Mart Swalayan Pasir Pengarairan)

1D Irnawati - 2023 Sudaryono, (2016) Relathionship Marketing Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Cafe Tanasewa.
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strategi marketing produk kecantikan pasar joyoboyo kediri terhadap

kepuasan pelanggan di pondok pesantren Darussalam lirboyo kediri.

Bab Il1l: Metode penelitian akan membahas tentang: a) Jenis

Penelitian; b) Kehadiran Penelitian; ¢) Lokasi Penelitian; d) Sumber Data;

e) Prosedur Pengumpulan Data; f) Teknik Analisis Data ; g) Pengecekan

Keabsahan D3 ahap-Tahap Penelitia







