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MOTTO 

 

“Apabila engkau telah selesai dengan suatu urusan, teruslah bekerja keras untuk 

urusan yang lain. Dan hanya kepada tuhanmu berharaplah!”1 

(Q.S Al- Insyiroh 30: 7 dan 8) 

“Hiduplah seolah engkau mati besok. Belajarlah seolah engkau hidup 

selamanya.”2  

(Mahatma Gandhi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1 Q.S Al – Insyiroh ayat 7 dan 8 
2 Kutipan dari Mahatma Gandhi 
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ABSTRAK 

 
Wulandari, Retno Ayu. 2024 Digitalisasi Pelayanan Nomor Induk Berusaha 

Berbasis Online Single Submission Di Dinas UMTK Kota Kediri, Perbankan 

Syariah, Syariah dan Ekonomi, UIT Kediri, Dosen Pembimbing Sutantri M.E. 

Kata Kunci : Digitalisasi, Nomor Induk Berusaha, Online Single Submission. 

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang cipta kerja mengungkapkan 

bahwa, bagi masyarakat atau pelaku usaha yang ingin menyelenggarakan usaha, maka 

pengusaha wajib memenuhi perizinan berusaha dari pemerintah pusat atau pemerintah 
daerah sesuai dengan kewenangannya berdasarkan norma, standar, prosedur, dan kriteria 

yang ditetapkan oleh Pemerintah Pusat. Menurut peraturan menteri dalam negeri nomor 

20 tahun 2008 tentang pedoman organisasi dan tata kerja unit pelayanan perizinan 

terpadu di daerah merupakan dokumen yang dikeluarkan oleh pemerintah daerah 

berdasarkan peraturan daerah atau peraturan lainnya yang merupakan bukti 

legalitas. Legalitas usaha tersebut adalah nomor induk berusaha atau disebut NIB 

yang dilakukan melalui sistem online single submission (OSS). 

Dari uraian diatas, maka dapat dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut 

: (1) Bagaimana dampak digitalisasi pelayanan NIB menggunakan sistem OSS 

terhadap perkembangan UMKM Di Kota Kediri Melalui Dinas UMTK Kota 

Kediri?, (2) Apa saja kendala dalam digitalisasi pelayanan NIB menggunakan 

sistem OSS terhadap perkembangan UMKM Di Kota Kediri Melalui Dinas UMTK 

Kota Kediri?  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif field research atau penelitian 

lapangan. Adapun pembahasannya bersifat deskriptif. Pelaksanaan penelitian ini 

dilakukan pada Dinas Koperasi Usaha Mikro Dan Tenaga Kerja Kota Kediri, 

pengumpulan data mengunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Digitalisasi pelayanan NIB 

berbasis OSS dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan mempermudah 

dalam pembuatan perizinan lainnya serta memperluas pemasaran produk. (2) 

Digitalisasi pelayanan NIB berbasis OSS bagi pelaku usaha yang belum memiliki 

NIB dikarenakan kurangnya pemahaman tentang pentingnya legalitas usaha. 

Sehingga menganggap usaha kecil tidak membutuhkan legalitas formal. Selain itu, 

kurang mengetahui tentang manfaat memiliki NIB dan takut akan dikenakan biaya 

pajak.    

  


	HALAMAN JUDUL
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	ABSTRAK

