BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

1. Perencanaan KSSU Harum Dhaha Kediri bersifat efisien, responsif
terhadap kebutuhan anggota, dan tetap kompetitif di era digital.
Perencanaan teknologi digital KSSU Harum Dhaha Kediri dengan
perspektif manajemen teori Ricky W. Griffin menekankan pentingnya
integrasi strategi teknologi dengan fungsi-fungsi manajemen yang ada,
memastikan bahwa implementasi teknologi tidak hanya berhasil dari segi
teknis, tetapi juga selaras dengan tujuan strategis dan operasional
koperasi, serta meningkatkan daya saing dengan adopsi teknologi yang
tepat untuk merespon tren pasar dan identifikasi peluang, serta perluasan
layanan dan jangkauan anggota yang berpotensi.

2. Penerapan teknologi digital dengan kerangka manajemen yang
dijelaskan oleh Ricky W. Griffin di KSSU Harum Dhaha Kediri, yakni:
KSSU Harum Dhaha Kediri telah mengadopsi teknologi digital seperti
sistem informasi komputer yang disupport oleh mikrofin Indonesia, dan
aplikasi digital berupa Aplikasi Mic-Sys. Dengan menggunakan sistem
manajemen dokumen digital untuk menyimpan, mengelola, dan
mengakses informasi KSSU Harum Dhaha Kediri dapat dengan mudah
melindungi informasi sensitif anggota dan transaksi dari ancaman
keamanan, serta mengurangi biaya operasional dan waktu proses melalui

otomatisasi dan digitalisasi. KSSU Harum Dhaha Kediri juga
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meningkatkan keterampilan digital karyawan dan literasi digital anggota
dan menerapkan evaluasi berkala terhadap implementasi teknologi untuk
mengukur dampaknya terhadap kinerja koperasi dan melakukan

penyesuaian jika diperlukan.

B. SARAN
Adapun saran yang dapat disampaikan berkaitan dengan hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.  Bagi penulis
Dengan - diangkatnya judul skripsi ini diharapkan mampu
menaikkan citra koperasi syariah dengan tata Kelola yang lebih baik
dan mampu bersaing dengan Lembaga keuangan lainnya.
2. Untuk KSSU Harum Dhaha Kediri

a. Diharapkan KSSU Harum Dhaha Kediri dapat terus berkembang
dan beradaptasi dengan perubahan teknologi, memastikan
keberlanjutan dan kepuasan anggotanya. Tetap mempertahankan
eksistensinya di Tengah gempuran persaingan dengan Lembaga
keuangan lainnya.

b. Menerapkan sistem manajemen dan sumber daya yang baik dengan
melakukan pelatihan, edukasi, dan pengembangan SDM, hal ini
meningkatkan kapasitas staf dan anggota dalam meningkatkan
kesadaran serta pemahaman anggota tentang manfaat teknologi

digital.
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c. Evaluasi dan Pengembangan Lanjutan, melakukan evaluasi berkala
terhadap implementasi teknologi dan mengembangkan fitur-fitur
baru yang dapat lebih meningkatkan layanan, selain itu dapat lebih
menarik minat nasabah/anggota lain untuk bergabung dan untuk
nasabah/anggota yang sudah bergabung tidak berpindah ke
Koperasi lain.

Bagi pembaca

Untuk hasil penelitian ini semoga dapat bermanfaat untuk
khalayak umum dan diharapkan dapat dijadikan bahan referensi, serta
menambah wawasan pembaca terkait dengan peran teknologi digital
dalam Upaya meningkatkan efektifitas kinerja di KSSU Harum Dhaha

Kediri Perspektif Manajemen Teknologi Digital. Sehingga dapat

meningkatkan daya tarik dan minat nasabah untuk bergabung menjadi

anggota koperasi syariah dan dapat membantu perekonomian umat.

Adapun peneliti selanjutnya = yang ingin melanjutkan atau

mengembangkan penelitian diharapkan melakukan penelitian dengan

lebih spesifik lagi sehingga penelitian selanjutnya akan menghasilkan

wawasan baru yang bermanfaat bagi khalayak pembaca.



