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MOTTO

“Jangan Pergi Mengikuti Kemana Jalan Akan Berujung.

Tapi Pergilah Dimana Tidak Ada Jejak

Dan Tinggalkan Jejak.”

-Ralph Waldo Emerson?-

1« Ralph Waldo Emerson - Jangan mengikuti kemana jalan akan membawamu, tapi pergilah
dimana tidak ada jejak dan tinggalkan ...,” JagoKata.com, accessed May 24, 2024,
https://jagokata.com/kata-bijak/ralph_waldo_emerson/13470/citaat-jangan-mengikuti-kemana-
jalan-akan-membawamu-tapi-pergilah.html.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Indonesia Universitas Islam Tribakti (UIT) Kediri
sebagai berikut?:

Arab Indonesia Arab Indonesia

| ¢ L t
- b L z
& t ¢ ‘
& th ¢ gh
z - f
d h 3

¢ kh 4

3 d d I
3 dh ° m
D r o n
J z s w
o S o h
B sh s ‘
U2 $ ¢ y
o= d

Untuk menunjukan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan
menuliskan coretan horizontal (macron) di atas huruf, seperti a, i, dan u (s,', dan
s). Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab di transliterasikan dengan menggabung dua
huruf “ay dan aw”, seperti layyinah, lawwa mah. Kata yang berakhiran t a_°
marbuzah dan berfungsi sebagai sifah (modifier) atau mudaf ilayh ditransliterasikan
dengan “ah”, sedangkan yang berfungsi sebagai mudaf ditransliterasikan dengan

6

at”.

2 Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M) IAIT Kediri, Pedoman Penulisan
Karya Tulis limiah Makalah, Proposal dan Skripsi (Kediri: IAIT Press, 2022).

Xiii



ABSTRAK

NURLUVIANA. 2024: Upaya Peningkatan Efektivitas Kinerja Di KSSU Harum
Dhaha Kediri Dengan Teknologi Digital Perspektif Manajemen Teknologi
Digital, Perbankan Syariah, UIT Lirboyo Kediri, Dosen Pembimbing Dr.
H. AHMAD FAUZI, Lc.M.HI.

Kata Kunci: Efektivitas Kinerja, Teknologi Digital, Koperasi Syariah Serba Usaha,
dan Manajemen Teknologi Digital

Peningkatan efektivitas kinerja melalui penerapan teknologi digital telah
menjadi fokus utama bagi banyak organisasi dalam menghadapi dinamika bisnis
yang semakin kompleks. KSSU Harum Dhaha Kediri merupakan salah satu
lembaga keuangan mikro berbasis syariah yang memiliki tantangan dalam
meningkatkan efektivitas kinerjanya di era digital.

Berdasarkan konteks yang telah disebutkan, peneliti tertarik untuk meneliti
Upaya Peningkatan Efektivitas Kinerja Di KSSU Harum Dhaha Kediri Dengan
Teknologi Digital Perspektif Manajemen Teknologi Digital. Dengan fokus
penelitian sebagai berikut (1) Bagaimana perencanaan teknologi digital dalam
meningkatkan efektivitas kinerja KSSU Harum Dhaha Kediri? (2) Bagaimana
penerapan Teknologi Digital dalam meningkatkan efektivitas kinerja KSSU Harum
Dhaha Kediri perspektif manajemen teknologi digital?

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan wawancara. Dalam
penelitian ini dilakukan analisis terhadap data kualitatif. Data yang terkumpul diuji
keabsahannya dengan triangulasi sumber dan metode.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa KSSU Harum Dhaha Kediri telah
mengadopsi teknologi digital seperti sistem informasi komputer yang disupport
oleh mikrofin Indonesia berupa Aplikasi Mic-Sys. Dengan menggunakan sistem
manajemen dokumen digital untuk menyimpan, mengelola, dan mengakses
informasi, KSSU Harum Dhaha Kediri dapat dengan mudah melindungi informasi
sensitif anggota dan transaksi dari ancaman keamanan, serta mengurangi biaya
operasional dan waktu proses melalui otomatisasi dan digitalisasi. Selain itu,
dampak teknologi digital terlihat dalam peningkatan efisiensi operasional dan
peningkatan akurasi data. Akan tetapi, masih ada beberapa kendala yang dihadapi
KSSU, misalnya dalam kegiatannya KSSU Harum Dhaha Kediri belum
memaksimalkan penggunaan teknologi yang mengakibatkan KSSU melewatkan
peluang layanan digital, kurangnya pemahaman SDM di bidang SI/TI,
pengembangan modal untuk kegiatan usaha yang kurang memadai, dan kurangnya
tingkat pengetahuan anggota maupun masyarakat terhadap koperasi syariah.
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