
 
 

 
 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS DAN PEMENUHAN 

KEBUTUHAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN MISKY NET  

PONDOK PESANTREN AL-MISKY  

HM AL-MAHRUSIYAH  

LIRBOYO NGAMPEL 

Identitas Responden  

Nama   : 

Kelas   : 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (√) pada kotak alternatif jawaban yang paling sesuai dengan 

pikiran anda. 

Pernyataan Keterangan 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

KS Kurang Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

Kuesioner Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Pemenuhan Kebutuhan, dan 

Kepuasan Pelanggan 

No  Pertanyaan  SS S KS TS STS 

1.  Penjaga warnet memberikan 

respon yang cepat dan tepat 

terhadap kebutuhan pelanggan 

     

2.  Penjaga warnet mampu 

menangani keluhan pelanggan 

     

3.  Penjaga warnet 

mengutamakan kepentingan 

pelanggan 

     

4.  Penjaga warnet mampu 

berkomunikasi dengan baik 

pada pelanggan 

     



 
 

5.  Penjaga warnet bekerja 

dengan ramah dan profesional 

     

6.  Fasilitas yang ada di Misky 

Net sangat lengkap 

     

7.  Fasilitas yang ada di Misky 

Net dapat berfungsi dengan 

baik  

     

8.  Fasilitas yang ada sangat 

membantu kebutuhan 

pelanggan 

     

9.  Fasilitas yang ada di Misky 

Net tersusun dengan rapi dan 

bersih 

     

10.  Ruangan Misky Net di desain 

dengan rapi dan nyaman 

     

11.  Warnet dapat melayani 

kebutuhan santri dalam 

mengerjakan tugas akademik  

     

12.  Warnet memastikan data yang 

diakses aman 

     

13.  Warnet memberikan 

kesempatan bagi tiap santri 

untuk dapat menggunakan 

layanan yang ada  

     

14.  Warnet memeberikan izin 

akses data selama tidak 

menyalahi aturan pondok 

pesantren 

     

15.  Warnet memberikan 

pelayanan terbaik dalam 

segala kondisi yang ada 

     

16.  Saya merasa puas terhadap 

pelayanan Misky Net 

     

17.  Saya merasa puas terhadap 

fasilitas yang ada di Misky 

Net 

     

18.  Saya bersedia 

merekomendasikan Misky 

Net kepada rekan saya 

     

19.  Saya akan menggunakan 

layanan Misky Net untuk 

keperluan akademik saya 

     

20.  Saya berniat untuk 

berkunjung kembali ke Misky 

Net 

     



 
 

 



 
 

Lampiran 2. Pernyataan Keaslian Tulisan 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama   : Cindy Wakhidatul Maqfiroh 

NPM  : 200800362 

Prodi  : Perbankan Syariah 

Fakultas : Syariah Dan Ekonomi 

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya tulis ini benar-

benar merupakan hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan 

atau pikiran orang lain yang saya aku sebagai hasil tulisan atau pikiran saya sendiri. 

Apabila di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil 

plagiat, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

  Kediri, 27 Mei 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Cindy Wakhidatul Maqfiroh 



 
 

Lampiran 3. Permohonan Izin Penelitian Skripsi 

 



 
 

Lampiran 4. Surat Balasan Penelitian Skripsi 

 



 
 

Lampiran 5. Permohonan Bimbingan Skripsi 

 



 
 

Lampiran 6. Lembar Bimbingan Skripsi 

 



 
 

Lampiran 7. Data Hasil Kuesioner 

 

No Kualitas Pelayanan (X1) Fasilitas (X2) Pemenuhan 

Kebutuhan (X3) 

Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 5 5 5 5 5 3 1 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

2 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 

6 5 3 2 5 4 5 3 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

7 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 5 5 

8 2 4 5 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

9 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 

10 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 3 3 1 1 1 2 2 3 

11 2 3 4 1 3 1 3 2 4 4 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 

12 4 3 4 2 4 2 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

13 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 

14 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

17 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

18 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

19 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

20 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 1 4 1 2 3 3 4 4 

22 3 2 1 4 4 1 5 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

23 5 5 5 4 3 4 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

27 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

28 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

29 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 

32 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

33 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 3 3 3 5 3 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 

37 5 4 4 4 3 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

39 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

40 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

41 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 

42 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

43 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

44 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

46 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 5 

50 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 

51 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

52 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 

53 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 

54 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 

55 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 

56 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

58 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 



 
 

59 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

60 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

61 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

62 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 

63 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 3 2 1 1 1 4 5 

64 1 1 2 2 1 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

65 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 1 4 5 

66 4 4 3 3 3 5 5 4 5 5 3 5 2 5 2 2 2 3 5 3 

67 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

68 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

69 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

70 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

71 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 3 4 5 2 5 5 

72 5 1 1 3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 

73 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 5 

74 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 

76 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

77 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

79 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 

80 5 5 4 5 5 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

81 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 

82 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 



 
 

 

 

 



 
 

Lampiran 8. Blanko Revisi

 



 
 

Lampiran 9. Pernyataan Keaslian Tulisan



 
 

Lampiran 10. Riwayat Hidup 

Riwayat Hidup 

Cindy Wakhidatul Maqfiroh lahir di Tulungagung pada tanggal 04 Februari 

2002, anak pertama dari Bapak Purnomo dan Ibu Andra Triana, yang beralamatkan 

di Ds.Tenggong Kec. Rejotangan Kab. Tulungagung Jawa Timur. Sekarang telah 

menyelesaikan (S-1) Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Universitas Islam Tribakti Lirboyo Kediri. 

Riwayat pendidikan pada MI Miftahul Ulum Tenggong Rejotangan tamat 

tahun 2014; MTs. Imam Al-Ghozali Panjerejo Rejotangan tamat tahun 2017; 

SMAN 1 Ngunut jurusan IPS tamat tahun 2020; Gelar Sarjana Ekonomi  (S.E) S1 

Jurusan Perbankan Syariah (PS) tamat tahun 2024 UIT Kediri. 

Selain menempuh Pendidikan formal, penulis juga menempuh pendidikan 

madrasah diniyah di Pondok Pesantren Al-Mahrusiyah Lirboyo Kediri mulai 

tahun 2020. 

 


