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ABSTRAK

Dimas Prasetya Khoiruddin,2023. “Pengaruh Motivasi Dan Komunikasi
Terhadap Kinerja Karyawan Di Misykat Mart Pondok Pesantren Al-
Mahrusiyah Lirboyo Kediri”. Skripsi ,strata satu (S1) Jurusan Perbankan
Syari’ah dan Ekonomi Universitas Agama Islam Tribakti Kediri.
Pembimbing : Dr. H. Ahmad Fauzi, LC.,M.HI

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Kinerja Karyawan

Motivasi secara umum yaitu sebuah kebutuhan yang mendorong
seseorang untuk mencapai sesuatu yang diinginkannya, sedangkan
komunikasi adalah suatu proses penyampaian informasi secara verbal atau
lisan yang dapat dimengerti oleh kedua belah pihak. Motivasi dan komunikasi
sangat berpengaruh terhadap karyawan, karena dengan dorongan tersebut
seorang karyawan menjadi lebih bersemangat dalam melakukan setiap
pekerjaannya.

Dari uraian dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut : (1)
Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan Di Misykat Mart
Pondok Pesantren Al Mahrusiyah, (2) Bagaimana pengaruh komunikasi
terhadap kinerja karyawan Di Misykat Mart Pondok Pesantren Al
Mabhrusiyah, (3). Apakah ada pengaruh motivasi dan komunikasi terhadap
kinerja karyawan Di Misykat Mart Pondok Pesantren Al Mahrusiyah

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasi, adapun
pembahasannya bersifat teoritis dan empirik disertai dengan memberikan
analisa sesuai dengan yang ada. Dengan jumlah sample 30 karyawan dan
pelaksanaan penelitian ini di Misykat Mart Pondok Pesantren Al-Mahrusiyah
Lirboyo Kediri, pengumpulan data menggunakan oberservasi, dokumentasi
dan angket, sedangkan teknis analisis data menggunakan bantuan komputer
program SPSS for Windows.

Hasil penelitian yaitu (1). motivasi karyawan misykat mart tahun
2022-2023 tergolong sedang. Hal ini dibuktikan hasil kategorisasi motivasi
diatas menyatakan bahwa M — 1 SD < X <M + 1 SD, dengan nilai rentang
47-58 dan frekuensi 17 = 55,4%. (2) Komunikasi karyawan misykat mart
tahun 2022-2023 tergolong rendah. Hal ini dibuktikan hasil kategorisasi
motivasi diatas menyatakan bahwa M — 1 SD < X <M + 1 SD, dengan nilai
rentang 58 dan frekuensi 14 =41,1%. (3) Ada pengaruh yang tidak signifikan
motivasi dan komunikasi secara bersamaan terhadap kinerja karyawan, hal
ini dibuktikan dengan = 0,682x 0,682 = 0.46512 dan nilai signifikasinya
0.682 lebih besar dari 0.05.
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