A. Jenis Penelitian

“B. Latar dan Waktu Penellitian . ,

BAB Il1
METODE PENELITIAN

: Jenrs penelrtran yang penelrtr Iakukan adalah penelrtran lapangan
-(fleld research) Pendekatan yang di gunakan adalah pendekatan kualitatif
.yang ber5|fat deskriptif. Berhubungan dengan penelltran Strategl

% Pemasaran Coffee Shop Sejauh Kopi dengan menggunakan SWOT
. Analysis. Data yang dlkumpulkan dalam penelitian™ ini berupa total

penjualan Coffee Shop, ‘\wawancara dan dokumentasi.

Penelrtran ini drlakukan di Coffee Shop Sejauh Kopi di Jalan Veteran

' Kecamatan Mororoto Kota Kedrrr yang di~fencanakan pada tanggal 15
. Januari 2023 — 21 Januari 2023.

! \

..Sumber Datal R ]l

Data adalah berl.Jp'é sekumpulan‘bukti yang terkumpul lalu disajikan

untuk tujuna penelitian.-Dalam_penelitian ini memakai wawancara dalam

/pengumpulan data maka sumber data disebut Informan; yaknlriya orang
e S yang menjawab segala pertanyaan yang diajukan dalam penehtran |n| dan

' Laporan keuangan di olah sebagal upaya perbandlngarr p‘ersalngan antara

dua perusahaan ’a ALY

. ‘ '\‘ i “. ' 5
1')- SumberDataPrlmer AR

Sumb_er,data p_l’l;m‘é_f dalam. penelitian .ini adalah Mas Yusuf
selaku l\/Ianagerboﬁ%e Sh—op éejauh Kopi dan konsumen di ambil
sampel dengan cara Insidental Sampling. Sampling Insidental
adalah teknik penentuan sampel, berdasarkan kebetulan, yaitu siapa
saja yang secara kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan

ditemui itu cocok sebagai sumber data.
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2) Sumber Data Sekunder

D: Prosedu'r.Pehgurhp'ulan Data

“penelitianini. = & A0 0

Sumber data Sekunder dalam penelitian ini adalah dokumen
yang terdapat pada-Coffee-Shop Sejauh Kopi yang berupa laporan

keuangan 'darf. dokumen-dokumen 'Iainn_y,a yang mendukung

Teknik pengumpulan data dimaksudkan uhfuk mempermudah

penelrtr dalam mengumpulkan data atau mencari mformasr “Ada beberapa

teknrk pengumpulan data dalam penelitian ini sebagai berlkut :
r "
1) Observa5| . €V

2

: _‘?;)

' recorder kamera dan f|eld note. 2 VN

" Observasi yang peneliti lakukan yaitu dengan melakukan

pengamatan untuk ‘melihat” dan ‘mendengarkan perlstrwaatau,

tindakafr yang diamati kerrfudian rnerekam hasil pengamatahnya
dengan catatan atau alat-bantu lainnya; gambaran masalah yang
akan upenelltl angkat menjadl toplk dalam penulisan skr|p5| ini,
yakni pengamatan terhadap strategi pemasaran dan prospek
pengembangan Coffeg Shop Sejauh’ Kopl.

Wawancara -

Wawancara ini langsung dilakukan dengan Manager Coffee

Shop Sejauh Kopi dan Konsumen Coffee Shop Sejauh Kopi,

'wawancara dilakukan Iangsung dengan memakal alat “bantu

~ Dokumentasr L~ 18 pa? .

“penulis melakukan pengumpulan data berupa dokumentasi
sesuai dengan masafah—penelltlan pada strategi pemasaran dan
prospek pengembangan Coffee Shop Sejauh Kopi. Bentuk
dokumentasi dalam penelitian ini adalah berupa data Laporan
Keuangan, Volume Penjualan, Menu, Review Document,

AD/ART dan foto saat wawancara.
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F. Pengecekan Keabsaan Data '~

E. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis
SWOT. Analisis SWOT adalah-afat yang dipakai dalam menyusun faktor-
faktor strategis perusahaan SWOT bisa, menggambarkan secara jelas
(peluang ancaman) eksternal yang dlhadapl perusahaan dan disesuaikan
dengan (kekuatan kelemahan) internal yang dlmlhklnya Analisis SWOT ini
dllakukan di Coffee Shop Sejauh Kopi. Hasil penelltlan ini akan dianalisis

"menggunakan alat analisis SWOT selain itu juga menggunakan ana|15|s
* deskriptif kualltatlf , '

Analisis ddskrlptlf kualitatif merupakan analisis data (berbentuk '

angka dan tidak berbentuk angka). Data tersebut mempunyai peran untuk

I
menjelaskan secara deskriptif suatu masalah. Dalam hal ini dengan cara

. memaparkan informasi- |nforma5| akurat yang dlperoleh dari Coffee Shop

Sejauh Kopi.
Analisis SWOT menggunakan matriks Internal Factor EvaIUatlen

(IFE) dan matrik EksternaI]Factor Evaluation (EFE), dlmana IFE ini

meliputi kekuatan dan kelemahan danEFE_mellputl peluang dan ancaman.

Untuk menjamin keabsahan data dalam penelltlan ini, maka penelltl

s N

menggunakan . f' . .-J

-'.,.a. Member cheek yaitunya proses pengecekan data yang
\ dlperoleh penelltl kepada pemben data dengan Informan
yaltu Manager qufee Shop Sejauh Kopi dan Konsumen
Coffeé Shop Sejauh Kopi. ~
b. Teknik triangulasi. yaitu menguji kredibilitas sebagi
pengecekan data dari berbagai sumber, cara, dan waktu.
triangulasi dibagi menjadi tiga, antara lain sebagai berikut:
1) Triangulasi sumber, menguji kredibilitas data
dilakukan dengan cara mengecek data yang telah
diperoleh melalui beberapa sumber.
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2) Triangulasi  teknik, menguji kredibilitas data
dilakukan dengan cara mengecek data kepada
i sumbu yang-sama dengan teknik yang berbeda.
"-’ 3) Trlanqula5| = waktu -Waktu juga  sering
o ,.a?f"

J ‘:‘,} r.nen“)e.h‘hruhl k{gd}ofhtax'data ~Rengambllan data
. J.

/
/ .,:. ) A harus dlsesu5|kan dengat?kong‘fs'l nﬁrasumber

/‘ v-DaIam penelltlan ini penulis menggunakan trlanggukl su'mber
-
dengan aftl peneliti membandlngkan informasi yang\dlper.gteh darl sa'tu

0" ~
. ‘,7:: umbér dengan sumber lain. Adapun informasi yang dlbandlngkan a,dalah

..";' ‘.,':)i-.: |nf0rma5| dari Mari ﬁee ShepSeJauh KOpI dengan Konsumgn _(:‘:offee )
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