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Lampiran 1 SKALA MANFAAT E-COMMERCE 

 

Nama: 

Prodi/Semester: 

 

Keterangan cara pengisian: 

Berilah tanda ceklis   untuk setiap pertanyaan ini sesuai dengan kenyataan 

SS: Sangat Setuju 

S: Setuju 

 TS: Tidak Setuju 

STS: Sangat Tidak Setuju 

Jawaban yang anda berikan tidak akan mempengaruhi nama baik anda dan akan 

dijaga kerahasiaanya, karena sekala ini digunakan hanya untuk kepentingan ilmiah. 

Terimakasih atas kesediaanya 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

1. Berbelanja menggunakan e-commerce shopee 

membuat saya mudah untuk menemukan produk 

yang saya inginkan dimanapun dan kapanpun 

    

2. Bagi saya berbelanja menggunakan e-commerce 

platfrom shopee jauh lebih memudakan dari 

platfrom yang lainya 

    

3.  Dengan menggunakan e-commerce shopee 

produk yang ditawarkan jauh lebih beragam 

    

4. Saya dapat melakukan transaksi jual beli tanpa 

bertatap muka 

    

5. Dengan adanya e-commerce shopee saya 

mampu membeli barang atau layanan jasa dari 

luar negeri tanpa harus keluar negeri 

    

6.  Dengan adanya e-commerce shopee saya 

mampu membandingkan banyak produk 

sekaligus 

    

7. Dengan melakukan berbelanja online, saya 

tidak dapat menghemat waktu dalam 

berbelanja 

    



 
 

 

8. Menggunakan e-commerce shopee saya 

mampu membandingkan banyak produk 

sekaligus 

    

9. Saya dapat berbelanja tanpa adanya Batasan 

waktu 

 

    

10. Dengan melakukan pembelian menggunakan 

e-commerce shopee saya tidak perlu datang 

ketoko secara langsung 

    

11. Harga dari produk dan jasa pada e-commerce 

shopee lebih murah dibandingkan dengan toko 

offline 

    

12. Beragam pilihan sistem pembayaran membuat 

tidak ribet sama sekali 

    

13. Berbelanja menggunakan e-commerce shopee 

tidak mengecewakan sama sekali 

    

14. Apakah setuju bahwa e-commerce shopee 

banjir promo setiap harinya? 

    

15. Segala produk yang dibutuhkan benar-benar 

terpenuhi di e-commerce shopee 

    

16. Adanya gratis ongkir membuat konsumen 

semakin senang berbelanja menggunakan e-

commerce shopee 

    

17. Dengan adanya fitur live chat pada e-

commerce shopee membuat konsumen 

semakin mudah untuk bertanya-tanya 

mengenai produk yang akan dibelinya 

    

18. Kita tidak bisa menawar harga produk yang 

ingin kita beli 

 

    

19. Sistem Pembayaran e-commerce shopee bisa 

dilakukan dengan cara COD 

    

20. Berbelanja menggunakan e-commerce shopee 

lebih dirasa tidak aman karena tidak ada unsur 

penipuan 

    

21. Proses berbelanja di e-commerce shopee itu 

sangat mudah 

    

22.   Harga produk yang ditawarkan relative murah 

 

    

23.  Saya tidak yakin membeli produk di e-

commerce shopee merupakan keputusan yang 

tepat 

    

24. Saya tidak yakin situs belanja online e-

commerce shopee selalu mengikuti trend saat 

ini 

    



 
 

 

25.  Saya tidak percaya jika para penjual di e-

commerce shopee dapat memberikan 

pelayanan reputasi yang baik (star seller) 

    

26. Saya yakin e-commerce shopee akan 

mengirimkan produk yang saya beli sesuai 

dengan alamat tujuan 

    

27. Saya percaya e-commerce shopee akan 

memberikan jaminan keselamatan produk 

pada saat proses pengiriman 

    

28. Saya tidak percaya produk yang ditawarkan e-

commerce shopee berfungsi sesuai dengan 

spesifikasi produk yang tertera 

    

29. Saya tidak yakin waktu pengiriman produk 

sesuai estimasi pengiriman yang 

diinformasikan e-commerce shopee 

    

30. Saya tidak percaya e-commerce shopee akan 

memberikan jaminan keselamatan produk 

pada saat pengiriman 

    

 

 

Lampiran 2 SEKALA PRILAKU KONSUMEN DALAM PERSEPEKTIF 

EKONOMI ISLAM 

NO  PERNYATAAN SS S TS STS 

1. Saya membeli suatu produk berdasarkan 

kebutuhan 

    

2. Saya membeli suatu produk berdasarkan 

keinginan 

    

3. Saya hanya membeli produk-produk yang 

terjamin kualitas dan mutunya 

    

4. Saya tidak akan mempertanggung 

jawabkan semua produk e-commerce 

shopee yang saya beli 

    

5. Jaminan halal adalah standard yang selalu 

saya terapkan dalam mempertimbangkan 

membeli produk e-commerce shopee 

    

6. Saya bebas membeli produk e-commerce 

shopee apapun yang tidak bertentangan 

dengan hukum-hukum Islam 

    

 7. Saya membeli produk e-commerce shopee 

yang tidak memberikan keuntungan 

kehidupan dunia dan akhirat 

    

8. Saya membeli produk yang harganya sesui 

dengan kemampuan keuangan saya 

    



 
 

 

9. Saya membeli produk e-commerce shopee 

untuk memuaskan diri saya namun tetap 

sesuai dengan hukum-hukum Islam 

    

10.  Produk yang saya beli tidak memberikan 

kegunaan yang optimal      

    

11. Saya tidak membeli produk e-commerce 

yang saya butuhkan dan sesuai dengan 

batas kesanggupan finansial 

    

12. Saya sangat mudah terpengaruhi oleh iklan 

dan promosi yang ada di e-commerce 

shopee 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Data Tabulasi Manfaan E-commerce 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 14 15 17 22 25 26 27 28 29 30 Total 

3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 5 2 5 2 4 4 77 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 3 3 5 81 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 73 

3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 78 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 88 

3 3 4 3 4 5 5 2 5 4 3 3 4 3 4 2 5 4 5 4 75 

5 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 87 

5 5 4 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 87 

5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 86 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 5 5 80 

4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 80 

4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 3 2 5 67 

3 3 4 3 2 4 2 3 5 2 5 5 4 3 4 4 3 3 2 4 68 

4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 4 61 

4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 72 

3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 5 61 

4 5 5 3 5 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 3 4 4 5 85 

3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 57 

4 4 3 4 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 84 

5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 88 

5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 2 4 4 5 5 83 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 5 86 

4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 2 5 4 5 4 83 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 5 4 2 4 4 5 80 



 
 

 

3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 2 2 2 5 5 4 71 

4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 86 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5 83 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 86 

4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 79 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 81 

4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 3 85 

2 3 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 5 3 5 80 

2 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 2 3 4 4 4 4 5 77 

4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 3 82 

4 3 4 4 2 3 4 2 3 3 5 3 3 5 2 3 3 3 4 4 67 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 2 4 4 3 5 5 84 

4 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 4 3 2 5 3 74 

4 4 3 2 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 75 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 5 73 

4 4 5 3 3 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 3 4 3 5 81 

5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 88 

5 5 3 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 80 

3 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 2 5 4 4 81 

3 5 4 5 3 3 4 5 4 3 3 5 5 4 2 2 4 4 3 4 75 

4 5 5 5 4 2 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 3 80 

4 5 5 5 4 5 3 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 87 

5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 5 81 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 89 

4 4 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 4 5 3 3 2 3 4 3 73 

4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 4 3 2 76 

3 4 4 2 5 5 3 5 4 5 5 5 2 3 4 4 3 4 4 2 76 



 
 

 

2 3 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 3 3 3 3 77 

4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 82 

4 4 5 5 3 4 5 4 3 2 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 85 

5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 86 

4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 5 73 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 5 3 2 4 5 5 5 5 76 

5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 5 2 4 4 5 5 74 

5 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 3 2 5 2 70 

3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 Data Tabulasi Prilaku Konsumen Dalam Perspektif Islam 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

1 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

2 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 55 

3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 52 

4 3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 5 52 

5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 51 

6 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 55 

7 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 54 

8 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 52 

9 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

10 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

11 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 53 

12 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 53 

13 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54 

14 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 55 

15 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 54 

16 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 55 

17 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

18 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 57 

19 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 54 

20 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

21 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 53 

22 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 56 



 
 

 

23 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 54 

24 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 55 

25 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 54 

26 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

27 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 55 

28 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 55 

29 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 55 

30 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 53 

31 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

33 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 55 

34 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 55 

35 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

36 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 55 

37 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 57 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

39 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

40 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 55 

41 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 57 

42 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

43 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56 

44 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 54 

45 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 54 

46 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 58 

47 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 



 
 

 

48 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 56 

49 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 57 

50 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

51 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 56 

52 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 53 

53 4 5 4 4 5 4 5 5 2 5 5 5 53 

54 4 5 5 4 4 5 4 5 2 5 5 5 53 

55 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 55 

56 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 57 

57 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 56 

58 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 56 

59 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 53 

60 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 57 
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