
 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

LAMPIRAN 1 

Daftar Pedoman Pertanyaan Wawancara 

1. Kapan berdirinya Toko Bangunan UD Bangun Jaya?  

2. Apa saja yang di perjual belikan di Toko Bangunan UD Bangun Jaya? 

3. Jasa apa saja yang diberikan Toko Bangunan UD Bangun Jaya kepada 

konsumen? 

4. Apa saja metode pembelian yang digunakan di Toko Bangunan UD 

Bangun Jaya? Dan bagaimana sistematikanya? 

5. Bagaimana tanggapan anda jika ada pembeli yang complain terhadap 

Toko Bangunan UD Bangun Jaya? 

6. Bagaimana teknisi/ praktek delivery order pada Toko Bangunan UD 

Bangun Jaya? 

7. Apakah penerapan akad salam pada layanan Delivery Order (DO) 

sudah sesuai syariat islam?  

 

 

  



 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama informan : Mashudi 

Jabatan  : Pemilik Toko 

Tema wawancara : Penerapan Akad Salam Pada Layanan Delivery Order 

Waktu   : Rabu, 8 Maret 2923 

Tempat  : Toko Bangunan UD Bangun Jaya 

Kode Transkip : A.01 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Kapan berdirinya Toko Bangunan 
UD Bangun Jaya?  

 

Toko bangunan UD Bangun 
Jaya Trenggalek berdiri sekitar 
tahun 2018, yang awal mula 
toko ini merupakan toko yang 
hanya menyediakan beberapa 
barang, seperti resplang, 
gipsum sampai pada akhirnya 
sekarang alhamdulilah sudah 
lumayan lengkap 

2.  Apa saja yang di perjual belikan di 
Toko Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

Seperti barang-barang 
bangunan mulai dari semen, 
kramik, kaca sampai barang-
barang kecil, seperti paku, baut, 
dan senar. Pkok hampir seluruh 
bagian rumah insyaallah 
menyediakan. 

3.  Jasa apa saja yang diberikan Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya 
kepada konsumen? 

Pemesanan, antar barang, 
Delivery Order (DO). Adapun 
teknisinya yaitu memesan 



 

 barang-barang bangunan lewat 
salah satu karyawan, lalu 
karyawan mengarahkan 
pembeli ke tempat bahan-bahan 
bangunan yang dipesan untuk 
mengecek atau melihat barang, 
dirasa cocok pembeli langsung 
membayar kekasir, ada juga 
yang men-DO barang terlebih 
dahulu terus dicatat di nota 
penjualannya lalu diantarkan 
barangnya, ada lagi yang 
memesan barang terus langsung 
membayar kekasir, pkok 
bermacam-macam 

 

4.  Apa saja metode pembelian yang 
digunakan di Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? Dan bagaimana 
sistematikanya? 

 

Metode pembelian 
menggunakan sistem chas, bon 
maupun DO barang.  

5.  Bagaimana tanggapan anda jika 
ada pembeli yang complain 
terhadap Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? 

 

Jika melakukan complain, kita 
sebagai pedagang hal yang 
pertama kita lakukan adalah 
meminta maaf. Setelah itu kita 
usahakan secepat mungkin 
mengganti barang yang salah 
ketika ada konsumen complain. 

6.  Bagaimana teknisi/ praktek 
delivery order pada Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

Seistematika DO pada Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya 
adalah memberikan surat jalan 
yang fungsi surat tersebut 
sebagai surat pengantar barang 
yang dipesan oleh pembeli. 
Surat jalan tersebut 
sepertihalnya nota. Nota 
tersebut dibayar minimal 30% 



 

an sebagai DP dan notanya itu 
sebagai alat untuk pengantar 
barang 

7.  Apakah penerapan akad salam 
pada layanan Delivery Order (DO) 
sudah sesuai ekonomi islam?  

 

Sudah, karena pada transaksi ini 
sudah memenuhi rukun dan 
syarat-syarat akad salam 
menurut ekonomi islam 

  



 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama informan : Erlina Oktaviamala 

Jabatan  : Karyawan 

Tema wawancara : Penerapan Akad Salam Pada Layanan Delivery Order 

Waktu   : Rabu, 8 Maret 2923 

Tempat  : Toko Bangunan UD Bangun Jaya 

Kode Transkip : A.02 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apa saja yang di perjual belikan di 
Toko Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

alat-alat bangunan seperti 
cangkul, gergaji, clurit, dam 
lain-lain, kemudian 
perlengkapan bahan bangunan 
seperti paralon, car, pilok dan 
lain sebagainya yang dipastikan 
sangat beragam dan dipastikan 
cukup lengkap. 

 

2.  Jasa apa saja yang diberikan Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya 
kepada konsumen? 

 

Layanan pesan antar, ada juga 
Delivery Order. dan ada juga 
yang datrng dan pesan langsung 
ke toko 

3.  Apa saja metode pembelian yang 
digunakan di Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? Dan bagaimana 
sistematikanya? 

Bisa menggunakan uang 
langsung, bisa dengan cara 
menangguhkan pembayaran 
dengan membayar sebagian 
dulu 



 

 

4.  Bagaimana tanggapan anda jika 
ada pembeli yang complain 
terhadap Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? 

 

Barang yang tidak sesuai 
dengan spesifikasi yang sudah 
disepakati, pada praktek penjual 
barang bangunan secara 
pesanan yang terjadi diantara 
pihak penjual dengan para 
pembeli kebanyakan dikirim 
balik kepada penjual untuk 
diganti dengan barang yang 
sesuai dengan kesepakatan 
awal, maka untuk biaya 
pengiriman balik tersebut akan 
ditanggung oleh pembeli 
berapapun beratnya tanpa 
diganti oleh penjual. Kemudian 
para pembeli akan menunggu 
beberapa hari setelah 
pengiriman baik itu untuk 
mendapatkan barang yang 
sesuai dengan spesifikasi yang 
telah disepakati bersama 

5.  Bagaimana teknisi/ praktek 
delivery order pada Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

Yaitu dengan cara memesan 
barang lewat salah satu 
karyawan melalui media sosial 
yang disediakan, supaya 
pesanannya di tulis di nota, 
supaya nota tersebut digunakan 
untuk bukti surat jalan agar 
barang yang di pesan bisa 
diantarkan. 

6.  Apakah penerapan akad salam 
pada layanan Delivery Order (DO) 
sudah sesuai ekonomi islam?  

 

Sudah. Karena saya lihat dari 
teknisinya sudah mumpuni 
menurut ekonomi islam 

  



 

TRANSKIP WAWANCARA 

Nama informan : Titik Winarti 

Jabatan  : Karyawan 

Tema wawancara : Penerapan Akad Salam Pada Layanan Delivery Order 

Waktu   : Rabu, 8 Maret 2923 

Tempat  : Toko Bangunan UD Bangun Jaya 

Kode Transkip : A.03 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Apa saja yang di perjual belikan di 
Toko Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

Banyak sekali dan bisa di 
pastikan hampir lengkap untuk 
membangun dan keperluan 
rumah. 

2.  Jasa apa saja yang diberikan Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya 
kepada konsumen? 

 

Layaknya toko-toko bangunan 
lah, ya seperti layanan Delivery 
Order, layanan pesan antar dsb. 

3.  Apa saja metode pembelian yang 
digunakan di Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? Dan bagaimana 
sistematikanya? 

 

Misal mau bayar di tempat bisa 
mau mengutang atau 
menangguhkan juga bisa. 

4.  Bagaimana tanggapan anda jika 
ada pembeli yang complain 
terhadap Toko Bangunan UD 
Bangun Jaya? 

Sebisa mungkin kita melayani 
yang terbaik. Jika ada ksalahan 
kita langsung meminta maaf 
dan menanyakan kendala yang 
dimiliki konsumen apa.. jika 



 

 kesalahan dari pihak toko 
contoh seperti kurangnya 
jumlah barang atau barang yang 
dikirimkan tidak sesuai pesanan 
maka sebisa mungkin kita 
langsung mengganti barang 
tersebut. 

5.  Bagaimana teknisi/ praktek 
delivery order pada Toko 
Bangunan UD Bangun Jaya? 

 

Sangat mudah sekali, yaitu 
memesan kepada salah satu 
karyawan lewat via whats up, 
nanti admin akan merespon dan 
menanyai apa kebutuhan 
pembeli supaya mendapatkan 
nota, setelah itu barang akan 
dikirimkan. 

6.  Apakah penerapan akad salam 
pada layanan Delivery Order (DO) 
sudah sesuai syariat islam?  

 

Sudah, karena menutur saya 
tidak ada hal yang mengganjal 
pada penerapan akad pada 
layanan tersebut. 

 

 

 

  



 

LAMPIRAN 2 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Transliterasi Arab-Indonesia Universitas Islam Tribakti (UIT) Kediri 
adalah sebagai berikut:1 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط ꞌ ا

 ẓ ظ B ب

 ‘ ع T ت

 Gh غ Th ث

 F ف J ج

 Q ق ḥ ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م Dh ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ’ ء Sh ش

 Y ي ṣ ص

   ḍ ض

Untuk menunjukkan bunyi hidup panjang (madd), maka caranya dengan 

menuliskan coretan horizontal (macron) di atas huruf, seperti ā, ī, dan ū ( ي ,ا, dan 

                                                             
1 Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M) IAIT Kediri, Pedoman Penulisan 

Karya Ilmiah Makalah,Proposal,Skripsi (Kediri: IAIT Press, 2018), h. 80. 



 

 Bunyi hidup dobel (dipthong) arab ditransliterasikan dengan menggabung dua .(و

huruf “ay dan aw”, seperti layyinah, lawwāmah. Kata yang berakhiran tā’ marbūtah 

dan berfungsi sebagai ṣifah (modifier) atau muḍāf ilayh ditransliterasikan dengan 

“ah”, sedangkan yang berfungsi sebagai muḍāf ditransliterasikan dengan “at” 

 


