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HASIL WAWANCARA

Sejak kapan Toko Gondo itu diresmikan dalam marketplace bukalapak?
Jawaban: Hari kamis, 12 Maret 2019.
. Apa saja alasan yang membuat produk UMKM dipasarkan dalam bukalapak?

Jawaban: Karena bukalapak merupakan marketplace yang sudah berhasil
memajukan produk dari UMKM berbagai daerah seperti surabaya.
Harapannya bekerjasama dengan bukalapak juga memberikan peluang produk

produk kebutuhan santri.

Siapa yang melakukan kegiatan penjualan atau siapa yang

mengkoordinasikan jika ada orderan masuk dalam bukalapak?

Jawaban: Sistem jual beli dalam Toko Gondo di koordinir oleh Bapak Misbah
dan Bapak Naja selaku pengelola Toko Gondo Lirboyo Kediri.

. Bagaimana sistem penjualan dalam Toko Gondo di Bukalapak?

Jawaban: Sistem penjualan dengan cara posting produk dalam Toko Gondo

bukalapak meliputi gambar, diskripsi produk, dan juga stok yang tersedia.

Siapa yang mengirimkan pesanan jika ada pembelian yang masuk dalam

bukalapak?

Jawaban: Jika ada pesanan masuk maka Kang Ubaid yang akan menyiapkan
pesanan mulai packing hingga pengiriman barang dengan mengambil stok

barang yang tersedia.

. Jika ada pembelian dalam jumlah partai atau banyak dalam bukalapak,

bagaimana sistem pengirimannya?

Jawaban: Jika ada pembelian dalam jumlah banyak maka jika stok barang
dalamtoko gondo lirboyo kediri, barang akan di kirim dengan stok yang

tersedia. Namun jika stok tidak mencukupi maka Bapak Misbah akan
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mengkoordinasikan kepada pelaku UMKM untuk menyediakan stok sesuai

dengan pesanan yang masuk.
Siapa yang bertanggung jawab jika ada komplain dari pembeli?

Jawaban: Jika ada komlapin maka Bapak Misbah akan menyelesaikan

persoalan tersebut.

Apakah pelaku Bisnis juga diberi akses untuk masuk dalam toko online

Gondo bukalapak atau hanya pengelolanya saja?

Jawaban: Pelaku UMKM tidak diberi akses untuk masuk dalam toko gondo

Kediri, melainkan hanya pengelolanya saja.

Apakah setiap hari harus membuka aplikasi bukalapak dan memantau

perkembangan Toko Gondo ini atau bisa dilakukan beberapa hari sekali?

Jawaban: Untuk memantau penjualan yang ada dalam toko gondo Bukalapak,
maka pengelola diharuskan setiap hari selama jam operasional kerja jam

07.30 - 15.30 WIB untuk membuka aplikasi marketplace bukalapak.

Bagaimana cara mengontrol produk yang tersedia dalam toko gondo

maupun?

Jawaban: Dengan melakukan pengecekan setiap seminggu sekali mengenai

stok produk hingga batas kedaluwarsa atau expired produk.



