
 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Media Pembelajaran Dalam Jaringan (Daring) 

Dalam ipembelajaran idaring, imedia iyang idipilih iharuslah iyang 

memenuhi iprinsip ipembelajaran idaring, iartinya imedia iyang igunakan 

dapat idengan imudah idiakses ioleh iguru idan ipeserta ididik isehingga 

terjalin ikomunikasi iyang ibaik idan itujuan iyang iditetapkan idapat 

tercapai idengan ibaik iwalaupun idalam ikeadaan ijarak ijauh. 

Pembelajaran idaring idapat imenggunakan iteknologi idigital 

seperti google classroom, irumah ibelajar, izoom, iatau ilive ichat 

dan lainnya.Selain iitu ipenggunaan iWhatsApp ijuga imerupakan 

teknologi iaplikasi ipesan iInstant iMessaging iseperti ipenggunaan SMS.
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iDari ipaparan iyang ipeneliti ituliskan idapat idisimpulkan ibahwa media 

pembelajaran idaring iadalah isemua iperangkat iatau ialat ivirtual berbasis 

imedia isosial iyang idigunakan ioleh iguru idalam iproses belajar dan 

imengajar idalam ipenyampaian isuatu imateri ipembelajaran ikepada 

peserta ididik idan imenciptakan interaksi iserta ikomunikasi iyang ibaik 

sesuai idengan itujuan iyang itelah idirencanakan. 

B. WhatsApp 

1. Pengertian WhatsApp 

WhatsApp iyaitu iaplikasi iyang idirancang iuntuk imempermudah 

komunikasi idi itengah iperkembangan iteknologi isaat iini. 

WhatsAppimerupakan ibagian dari media sosial iyang memudahkanisemua 

penggunanya idapat iberbagi iinformasi. iPengguana WhatsApp itelah 

dimanfaatkan oleh berbagai ikalangan imasyarakat ikarena ipengunaannya 
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yang imudah. WhatsApp imerupakan iaplikasi iberbasis iinternet iyang 

memudahkan ipenggunanya idalam iberkomunikasi idengan ifitur-fitur 

yang itersedia iserta imerupakan imedia i i isosial i iyang ipaling ipopuler 

digunakan idalam iberkomunikasi.
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WhatsApp imerupakan iaplikasi ipesan iuntuk ismartphone idengan 

karakteristik imirip iBlackberry iMessenger. iWhatsApp iMessenger 

merupakan iaplikasi ipesan ilintas iplatform iyang imemungkinkan ikita 

bertukar ipesan itanpa ibiaya iSMS, ikarena iWhatsApp iMessenger 

menggunakan ipaket idata iinternet iyang isama iuntuk iemail, ibrowsing 

web, idan ilain-lain.Aplikasi iWhatsApp iMessenger imenggunakan 

koneksi i3G iatau iWiFi iuntuk ikomunikasi idata. iDengan menngunakan 

iWhatsApp, ikita idapat imelakukan iobrolan ionline berbagi file, ibertukar 

ifoto idan ilain- ilain.
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Pada imulanya iWhatsApp ihanya ibisa imengirim ipesan, iseiring 

waktu iWhatsApp isudah imemiliki ifitur ilain iseperti imengirim igambar, 

kontak, ifile, ivoice irecording, imenelepon, idan ibahkan ivideo icall. 

Salah isatu ifitur iterbaru iyang idiberikan iWhatsApp iadalah istatus iatau 

yang ilebih idikenal idengan iWhatsApp istory. iStory ihanya iakan muncul 

selama i24 ijam idan iakan ihilang isetelahnya. iSelain iitu, idi iakhir 

Oktober i2017, iWhatsApp ijuga imerilis ifitur iterbarunya iuntuk 

menghapus ipesan ibaik idi ipengirim idan idi ipenerima ipesan.
4
Yang 

menyatakan ipenggunaan iWhatsApp iakan imempermudah ipenggunanya 

untuk imenyampaikan isuatu iinformasi isecara ilebih icepat idan iefektif. 

Jadi WhatsApp dapat memberikan ke efektifitasan idalam iberkomunikasi, 
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berinteraksi idengan imudah idan icepat iterutama idalam imenyampaian 

informasi ipembelajaran.
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Dengan idemikian ipeneliti imenyimpulkan ibahwa iWhatsApp 

merupakan iaplikasi iinternet iyang iinstan, iyang ibisa imempermudah 

penggunaannya idengan ifitur iyang idihadirkan. iPenggunaan iWhatsApp 

juga imenjadi ialat ikomunikasi iyang ibanyak idigunakan idikalangan 

masyarakat ikarena ipenggunanya iyang imudah, iterutama 

penggunaannya idalam ipembelajaran. 

2. Fitur pada WhatsApp 

WhatsApp i idilengkapi idengan iberbagai ifitur idengan 

keunggulan iyang idimiliki iyang idapat idigunakan iuntuk iberkomunikasi 

dengan ibantuan ilayanan iinternet. iAdapun ifungsi imedia iWhatsApp 

yang idapat idimanfaatkan, idiantaranya iadalah ibisa imengirim 

pesan,chatgrup,berbagi ifoto, ivideo, idan idokumen. 

WhatsApp imemiliki ifitur-fitur iyang idapat idigunakan ioleh ipara 

penggunanya iyaitu: 

a. Foto, iyang idiperoleh idari ikamera, ifile imanager idan imedia 

galeri. 

b. Video, iberupa igambar ibergerak iyang idirekam. 

c. Audio, ipesan iyang idirekam idapat ilangsung idari ivideo, ifile 

manager iatau imusik. 

d. Locatoin, iberupa ipesan ikeberadaan ipengguna idengan ibantuan 

fasilitas iGoogleMaps. i 

e. Contact, idapat imengirim ikontak iyang itersedia idari ibuku 

telpon iatau iphonebook. 

f. View icontact idapat imelihat idaftar inama ikontak iyang memiliki 

akun iWhatsApp. 

g. Avatar, iadalah ifoto iprofil ipengguna iWhatsApp. 
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h. Add iconversation ishortcut, ibeberapa ichatting idapat 

ditambahkan ijalur ipintas ikehome iscreen. 

i. Email iConversation, idapat imengirim isemua iobrolan imelalui 

email. 

j. Group iChat, ipengguna ibisa imembuat ikelompok ipercakapan. 

k. Copy/paste, isetiap ikalimat iperbincangan ijuga idapat 

digandakan, idisebarkan idan idihapus idengan imenekan idan 

menahan ikalimat itersebut idilayar. 

l. Smile iIcon, ibanyak ipilihan iemoticon iseperti iekspresi imanusia, 

gedung, icuaca, ihewan, ialatmusikmobil, idanlain-lain. 

m. Search, ipengguna idapat imencari idaftar ikontak imelalui ifitur 

ini. 

n. Call/Panggilan, untuk melakukan panggilan suara dengan 

pengguna lain.  

o. Video iCall, iselain ipanggilan isuara, ipengguna ijuga idapat 

melakukan ipenggilanvideo. 

p. Block, iuntuk imemblokir inomor imilik iorang ilain. 

q. Status, iberfungsi iuntuk ipemberitahuan ikepada ikontak ilainnya 

bahwa ipengguna itersebut ibersedia iatau itidak ibersedia idalam 

melakukan iobrolan.
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Manfaat iyang idiberikan iaplikasi iWhatsApp iMessenger iGroup 

menjadi isarana idiskusi ipembelajaran iefektif, iadapun imanfaat idari 

fitur iyang iditampilkan itersebut idalam ipembelajaranyaitu: 

a. WhatsApp iMessenger iGroup imemberikan ifasilitas pembelajaran 

secara ikolaboratif idan ikolaboratif isecara ionline iantara iguru 

dan ipeserta ididik iataupun isesama ipeserta ididik ibaik idirumah 

maupun idisekolah. 

b. WhatsApp iMessenger iGroup imerupakan iaplikasi igratis iyang 

mudah idigunakan. 
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c. WhatsApp iMessenger iGroup idapat idigunakan iuntuk iberbagi 

komentar, itulisan, igambar, ivideo, isuara, idan idokumen. 

d. WhatsApp iMessenger iGroup imemberikan ikemudahan iuntuk 

menyebar iluaskan ipengumuman imaupun imempublikasikan 

karya idalam igrup. 

e. Informasi idan ipengetahuan idapat idengan imudah idibuat idan 

disebar iluaskan imelalui iberbagai ifitur iWhatsApp iMessenger 

Group.
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C. Penerapan Media WA Dalam Pembelajaran PAI 

Dalam ipembelajaran iagama iitu iada ibeberapa iyang iharus 

diperhatikan iyaitu: i 

1. Ta’alim iadalah imenyampaikan, iguru ihanya imenjelaskan ipada 

siswa imeskipun isiswa iitu iada iyang ibelum imemahami iguru 

tidak ibegitu imemikirkan iyang ipenting itugas iguru iitu ihanya 

menyampaikan. 

2. Tarbiyah iadalah ibukan ihanya imenyampaikan isaja itapi iguru 

juga imemberi icontoh idan iberusaha iagar isiswa ilebih 

memahami iapa iyang idi iajarkan.  Dan ijuga iagar isiswanya iitu 

bisa imemahami iapa iyang idisampaikan, mempraktekan iapa 

yang idicontohkan. 

3. Tabaruk iadalah imencari iberkah. 

iVirus iCorona iyang isemakin iluas ipenyebarannya idi Indonesia, 

yangidilakukaniberbagaiiupayaiuntukipencegahaniwabahiyangisemakinipa

rah. i Masyarakat idihimbau iuntuk imenjalankan iphysical idistancingidan 

juga tidak berkerumuniditempatiyang ramai atau dirumah saja. Apalagi 

saat ini telah banyak sekolahimenjalankan pembelajaran daring 
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dariirumahimasing-masing. Pelaksanaan kegiatan belajar-mengajar secara 

daringitentu saja ada tantangan tersendiri, karenaidari pihak 

pendidik,ipeserta didik, imaupun iorang tuaipesertaididik iharus mampu 

melakukan adaptasi dengan sistem daring.iAkanitetapiibukaniberarti 

belajar isecara idaring itidak bisaiefektif. Penerapan yang dilakukan 

dengan metodeidaring isebagai iberikut: 

1. Metode iharus idisesuaikan idengan ibelajar isupaya ilebih icocok 

diterapkan para ipeserta ididik, isehingga imeskipun ibelajar 

dirumah iparaipeserta didik bisa ibelajar idengan iefektif, 

menyenangkan, idan tidak terlalu memberatkan.  

2. Tugas yang diberikan sifatnya jangan tulisan, akan tetapi harus 

lebih kepada tugas yang kreatif dan waktu yang diberikan harus 

lebih longgar, beban pekerjaannya jangan seperti dikelas, 

sebaiknya lebihdibuat ukuran. 

3. Pemberian materi pembelajaran yang ringkas. 

4. Pemberian tugas yang sesuai dengan mata pelajaran misalnya 

membacaiteks kemudianidividio dikirimkanimelaluiivia WhatsApp. 

5. Melakukaniulanganiharian. 

6. Untuk yangitidak mempunyai Handphone, jawaban ditulis 

dikertas, idifoto dan meminta bantuan teman untu mengirimkan  

tugasnya. 

7. Memberikan imotivasi idan isemangat idalam imenerapkan 

ipembelajaran daring idan idilakukan idengan isuka icita.
8
 

Dalam pembelajaran daring telah banyak yang harus dipersiapkan 

dan juga membutuhkan sarana dan prasana yang memadahi antara lain 

yaitu:
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a) Laptop atau komputer 

b) Handphone atau smartphone 

c) Jaringan internet 

d) Kuota internet 

D. Kendala Media WA Dalam Pembelajaran PAI  

Dalam pembelajaran PAI secara online tidak bisa disamakan 

dengan pembelajaran offline atau tatap muka. Pada dasarnya siswa lebih 

mengerti atau paham dengan materi yang dijelaskan oleh pengajar saat 

pembelajaran offline. Sedangkan, pada pembelajaran online siswa 

dihadapkan dengan tugas yang umumnya lebih banyak dan hanya 

dijelaskan materi oleh pengajar melalui media yang sudah ada. Penjelasan 

yang sudah dijelaskan oleh pengajar melalui media yang sudah disiapkan 

terkadang untuk siswa kurang efektif.
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Pada materi PAI yang sudah dijelaskan oleh pengajar saat 

pembelajaran melalui media online, kebanyakan dari siswa kurang paham 

dengan apa yang sudah dijelaskan. Kegiatan tersebut menjadikan dampak 

negatif dari pembelajaran secara online. Seperti contoh yaitu turunnya 

semangat untuk belajar. Hal ini menjadikan permasalahan yang cukup 

besar, karena Pendidikan itu sendiri adalah tombak dalam membangun 

generasi muda yang berkarakter, cerdas, dan mandiri. Solusi yang sudah 

dibuat oleh pemerintah yaitu salah satunya adalah adanya Pendidikan 

Jarak Jauh (PJJ).
11

 Dalam pembelajaran PAI terdapat beberapa kendala 

yang dihadapi guru, orangtua, dan peserta didik selama PJJ yaitu:
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1. Guru mengalami hambatan dalam PJJ dan cenderung fokus kepada 

penuntasan kurikulum. 

2. Waktu pembelajaran menjadi berkurang, sehingga guru tidak dapat 

memenuhi beban jam mengajarnya. 

3. Guru mengalami kesulitan komunikasi dengan orangtua sebagai 

pembimbing peserta didik di rumah. 

4. Belum semua orangtua bersedia dan mampu mendampingi anak 

belajar di rumah karena ada tanggung jawab yang lain seperti 

urusan kerja, urusan rumah, dan sebagainya. 

5. Orangtua mengalami kesulitan dalam memahami pelajaran dan 

memotivasi anak saat  mendampingi belajar di rumah. 

6. Peserta didik mengalami kesulitan untuk konsentrasi dalam belajar 

dari rumah dan mengeluhkan banyaknya penugasan soal dari guru. 

7. Meningkatnya rasa stress dan jenuh akibat isolasi di rumah secara 

berkelanjutan berpotensi menimbulkan rasa cemas dan depresi bagi 

anak, akses ke sumber belajar baik disebabkan karena masalah 

jangkauan listrik atau internet, maupun dana untuk aksesnya. 

E. Solusi Media WA Dalam Pembelajaran PAI 

Solusi yang bisa diambil diantaranya guru mengikuti Program 

Guru Berbagi, Seri Bimtek Daring, dan Seri Webinar, penyediaan kuota 

gratis, relaksasi BOS dan BOP, “Belajar dari Rumah” di TVRI, belajar di 

radio RRI, Rumah Belajar, dan kerjasama dengan platform pembelajaran 

daring. Langkah yang dapat ditempuh adalah menyusun kurikulum 

darurat. Penyusunan kurikulum darurat menggunakan dasar hukum utama 

tentang Panduan Kurikulum Darurat pada Madrasah yaitu SK Dirjen 



 

 

Pendis Nomor 2791 Tahun 2020. Selain itu didukung juga dengan 

beberapa dasar hukum yang lain.
13

 

Kurikulum darurat merupakan penyederhanaan jumlah KD yang 

mengacu pada K-2013. Kurikulum darurat diharapkan akan memudahkan 

proses pembelajaran di masa pandemi dengan adanya pemilihan KD 

esensial. Dampak yang diharapkan setelah penerapan kurikulum darurat 

bagi guru, orangtua, dan peserta didik antara lain tersedianya acuan 

kurikulum yang sederhana, berkurangnya beban mengajar bagi guru, 

Peserta didik tidak lagi merasa terbebani tuntutan untuk menuntaskan 

seluruh capaian kurikulum, guru dan Peserta didik dapat lebih fokus pada 

pendidikan serta pembelajaran yang esensial dan kontekstual, orangtua di 

rumah lebih mudah mendampingi anaknya belajar, sehingga kesejahteraan 

psikososial guru, Peserta didik, dan orangtua menjadi lebih baik. 

Pelaksanaan PJJ selama masa darurat Covid-19 untuk masing-masing 

madrasah sangat bervariasi, sesuai dengan asumsi dan kesiapan sekolah 

tersebut.
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